MBRE DEL PROCESO /

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
PROCESO GESTION DE CALIDAD
PLAN DE MEJORAMIENTO - REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA (ACPM)

DE LA
DE MEIORA POR PARTE DEL

RECTORIA RESPONSABLE DE PROCESO / DEPENDENCIA / PROGRAMA: RECTOR
NDENCIA / PROGRAMA:
La ampliacién o cambio en la
fecha de finalizacién solo serd
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunién
‘OPORTUNIDAD DE MEJORA:
FECHADE TIPO DE ACCION A FECHA
ANALISIS DE CAUSAS
HALLAZGO / OBSERVACION / REPORTE FUENTE IMPLEMENTAR DESCRIPCION DE LAS. A FECHA INICIO TERMINACION ENTREGABLE / EVIDENCIA TRIMESTRE (AVANCE (AVANCE (AVANCE (AVANCE DE|
NO CONFORMIDAD /
RECOMENDACIONES
" . Jefe Divisién de Promocion y
1, Disefiar y publicar banner, notas y avisos que
Relaciones Interinstitucionales Notas, Banner, videos y avisos publicados en pantallas
. ) ) contengan aspectos relacionados con el PEUy 1de abril de | 31 de agosto ‘ b *
PORQUE? [ Los procedimientos de Induccién laboral no son efectivos : > informativas, pagina web, boletin informativo y redes
el PEP en las pantallas informativas, pagina ) 2017 de 2017
2 Jefe Oficina Planeacion, sociales relacionados con el PEU y el PEP
web, boletin informativo y redes sociales
Sistemas y Desarrollo
Las actividades de induccion a la comunidad universitaria |2, Elaborar y grabar notas que contengan Profesionales de a emisora de \
. " ) > 921 1 de abril de | 31 de agosto [Notas transmitidas a través en la emisora virtual
PORQUE?  [no se evaluan, unicamente se entrega y difunde informacin del PEU y PEP para ser 1a Jefe Division de Promocién y
B . 2017 de 2017 relacionados con el PEU y el PEP
Poca divulgacién y informacién institucional transmitidas a través de la emisora virtual Relaciones Interinstitucionales
aropiacion del Proyecto
Educativo Universitario - Autoevaluacion | Accion de Mejora / i
PEU y broyecto Educativo. | Marzo de 2017 . i 3, Revisar y actualizar el procedimiento para
Institucional (CNA) Innovacién o personal administrativo y docente de induccion . Procedimiento actualizado e implementado de
el Programa - PEP en la poRQuEy  |VOse tienen implementadas estrategias para fa disefiar el de reinduccién asegurando que Jefe Divisién de Recursos | 1 de octubre |30 de junio de .y, i6 que incluya propuestas de evaluacion sobre
comunidad académica ? | veinduccién estudiantil y laboral u 8 a Humanos de 2017 2018 a Va prop
(FACTOR 1) incluya estrategias de evaluacion para el la apropiacion del PEU y el PEP
conocimiento y apropiacién del PEU y el PEP
4, Re tuali | di toy |
cvsary acualiar & procedimienioy @ Directores de Programas
metodologia de la induccion y reinduccién )
" Académicos pregradoy _
estudiantil que permita la apropiacién y el ) v Procedimiento actualizado e implementado de
. posgrado, y Ciencias Basicas | 1de octubre |30 de junio de " |
POR QUE? seguimiento del PEU, PEP, y realizar las e 2017 5018 induccién a estudiantes que incluya propuestas de
evaluaciones diagndsticas en cada programa, \ evaluacién sobre la apropiacion del PEU y el PEP.
) ’ o8 Jefe Divisién Medio
con el fin de identificar el nivel académico de
Universitario
ingreso.
POR QUE?
Vicerrectoria Académica
- - (Convenios Nacionales)
5, Elaborar un diagnostico institucional de los. ! J )
No se conoce por parte de la comunidad universitaria los . Documento en formato excel de diagnostico que
. pal convenios nacionales e internacionales . .| 1deagosto | 01 de agosto :
PORQUE?  [objetivos y potencialidades de los convenios nacionales e Jefe Divisién de Promocion y contenga base de datos de convenios con su
N - . existentes determinando, entre otros, uso, N de 2017 de 2018
internacionales existentes en la Universidad ’ " Relaciones Interinstitucionales informacién
beneficios, objetivos y responsables
y Equipo de Relaciones
Internacionales
Vicerrectoria Académica
(Convenios Nacionales)
6, Socializar e impulsar la utilizacion de los
poRquey | No se utilizan los convenios existentes por partedela [ CE e =P8 Ot TR Jefe Divisién de promocian . | 1 ¢€ febrero [ 1de agosto |+ Listados de asistencia y/o Actas de Reuniones de
Los convenios nacionales e ¥ |comunidad universitaria o oot Rl ronetocones | de2018 | de2018 fsocialzacien
internacionales no se comunidad universitaria elaciones Interinstitucionales
utilizan para todos los v Equipo de Relaciones
obietivos que se suscriben || oo | Autoevaluacin | Accion de Mejora / Internacionales
para cada unoy la Institucional (CNA) Innovacién
informacién sobre su
utilizacién no es completa X 7, Disefar y/o actualizar los procedimientos
N pletay | Atomizacion de convenios en diferentes procesos o Ve § P 01de : .
confiable (FACTOR 2) - para movilidad nacional y convenios ) P 1deagosto |Procedimientos y formatos aprobados e incorporados
POR QUE? dela que son Vicerrectoria Académica octubre de
determinando las actividades y los de 2018 al sistema ISODOC
y sirven para uso de toda la comunidad universitaria 2017
responsables
Jefe Division de Promocieny [,
8, Revisar y actualizar los de |Relaciones 31demayo |Procedimientos y formatos aprobados e incorporados
POR QUE? . s octubre de
moviidad internacional y convenios y Equipo de Relaciones oy de 2018  |al sistema 1SODOC
Internacionales
POR QUE?

DEL PROCESO

RESULTADO DE LA EFICACIA DE LA
OPORTUNIDAD DE MEJORA

(Eficacia: hace referencia a la solucién del
Hallazgo / observacién / no conformidad /
recomendaciones

ESTADO FINAL DE LA OPORTUNIDAD DE

MEJORA POR PARTE DEL EVALUADOR (Esta
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MBRE DEL PROCESO /

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
PROCESO GESTION DE CALIDAD
PLAN DE MEJORAMIENTO - REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA (ACPM)

RECTORIA RESPONSABLE DE PROCESO / DEPENDENCIA / PROGRAM, RECTOR
NDENCIA / PROGRAMA:
La ampliacién o cambio enla
fecha de finalizacién solo serd
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunion
‘OPORTUNIDAD DE MEJORA:
0E LA
HALAZGO / oBseRvAcion/ [ ECHA P FUENTE it ';:,"m‘ ANALISIS DE CAUSAS DESCRIPCION DE LAS. A recuamico | | e ENTREGABLE / EVIDENCIA TRIMESTRE  (AVANCE (AVANCE (AVANCE (AVANCE  DE|DE MEIORA POR PARTE DEL
NO CONFORMIDAD / DEL PROCESO
RECOMENDACIONES
9, Conformar el grupo de trabajo y generar ”
Falta una politica institucional para revision y grupo 1o ge i i *Acta de reunién
. ¢ cronograma de trabajo para la revision del Vicerrectoria Académicay |23 de febrero| 15 de marzo
PORQUE? [actualizaciéndel reglamento estudiantil de pregrado y
proyecto de reglamento estudiantil publicado Secretaria General de 2017 de 2017
posgrado on o pégina web 2013 * Cronograma de trabajo
. ' ) . . * Documento en excel que contiene el comparativo
La actualizacion de la normatividad en la universidad ha |10, Realizar analisis comparativo entre el e R E;ud‘a"mw o "m e
sido un proceso complejo en atencién a las dindmicas | Reglamento estudiantil vigente, el proyecto de . . 29de e igente, el proy
6ol an e Vicerrectoria Académicay |23 de febrero Reglamento estudiantil 2013 y los aportes de los
PORQUE? |institucionales que no han permitido dar trémite alas  |Reglamento estudiantil 2013 y los aportes de ° septiembre
i Secretaria General de 2017 estudiantes
I reglamento estudiantil enlas instancias parasu  |los estudiant de 2017
estudio y aprobacién
(pregrado y posgrado) para yap *Informes con analisis de viabilidad juri
Ia oferta educativa de la
Universidad ha perdido
pertinencia para dar 11, Elaborar | 105 de reglament
: . Elaborar los proyectos de reglamento
respuesta a las dinamicas X proye el 01 de agosto | 28 de febrero [ Documento proyectos de reglamento estudiantil
. . POR QUE? estudiantil pregrado y posgrado para aval de la Secretaria General
aue se presentanconlos || Autoevaluacion | Accion de Mejora / o Pree de2017 | de2018 |pregradoy posgrado
estudiantes al interior de los Institucional (CNA) Innovacion efe Oficina Juridica
programas academicos y no
esta alineado con las nuevas 12.Revisar y emitir concepto sobre los osde | 1 ierao
politicas y tendencias de la proyectos de reglamento estudiantil pregradoy [ Jefe Oficina juridica octubrede | * 2SN fconceptojuridico
Educacion Superior y con la posgrado 2017
normatividad institucional POR QUE?
vigente (FACTOR 2) 13. Revisar y remitr propuesta de reglamento - 15 de enero |2 de juniode N
estudiantil al Consejo Académico para su| Vicerrectoria Académica e 2018 5018 Memorando Remisorio y adjunto
revision y analisis
14. Incluir los ajustes sugeridos por el Consejo] 28 de abril de| 31 de julio de
ncademico i & P 4 Secretaria General zém Proyecto de Acuerdo
POR QUE? 15. Radicar documento final de reglamentol
estudiantil para revision y aprobacion del ) 31 de mayo [ 31 de agosto ”
P y an Rectoria y Secretaria General 4 89S0 |\ cto administrativo de aprobacién
Consejo  superior y  su  posterior] de 2018 de 2018
implementacion
Durante los ultimos 17 afios el Estatuto Docente se ha |16, Conformar mesas de trabajo para Revisar el ” )
' g Acta de conformacion de 4 mesas de trabajo
desactualizado producto de los cambios crecientes enla |Estatuto Docente vigente, comparar con la 02 de marzo [30 de junio de| 2
POR QUE? ’ Decano Facultad de Derecho relacionadas con los temas del Estatuto docente
sistema de educacién superior y no se ha expedidoun | propuesta de Estatuto publicada en la web y la de 2017 017 |
acto administrativo que lo actualice normatividad nacional vigente ¢
La actualizacién de la ividad en la idad es
: . : Jefe Division Recursos
un trémite largo y complejo en atencién alas dindmicas  |17. Recopilar, analizar y consolidar las normas 30de N
un h N A Humanos y Representante de | 01 de agosto| Documento en formato word que resefie la
PORQUE? [institucionales que no han permitido dar via a propuestas |vigentes aplicables a la Universidad v} y - noviembre de " . i
. Docentes a Consejo Superior | de 2017 parala
en las instancias correspondientes para su estudio y articularlas en la actualizacién del Estatuto v
Estatuto Docente aprobacion
desactualizado porque no
contiene politicas para
docentes de acuerdo con las 18. Realizar analisis comparativo de los| o166 junio | 31 de agosto |bocumento en formato word ue contenga el estudio
nuevas tendencias de la Autoevaluacion | Accién de Mejora/ | PORQUE? referentes nacionales de estatutos docentes de| Decano Facultad de Derecho ' 8 g &
,, Marzo de 2017, ! ¢ ¢ de2017 | de2017 |comparativo de los Estatutos Docente
educacién superior y Institucional (CNA) Innovacidn otras Universidades
normas para docentes
universitarios posteriores al Jefe Oficina Juridica,
i i 19, Comparar el Estatuto docente vigente con|Representante de los docentes|
afio 2000, afio del Estatuto p: |§v P : ’ 01de agosto | 31 de mayo
ocente vigente
Docente vigente (FACTOR 3) el proyecto del Estatuto docente publicado en| ante el Consejo Académicoy [ 35750 > B BE® propuesta de Estatuto Docente
Ia pagina web Docente planta Facultad de
POR QUE?
Derecho
20. Revisar y remitir propuesta de Estatuto all 15 de enero |29 de junio de|
Pvisar y | prop d ! Decano Facultad de Derecho J Memorando Remisorio y adjunto
Consejo Académico para su revision y andlisis de 2018 2018
Secretaria General, Decano
21. Incluir los ajustes sugeridos por el Consejo ' 28 de abril de| 31 de julio de
Academ"m d 8 P 19 Facultad de Derecho y Jefe de zo1sl zéu‘ Proyecto de Acuerdo del nuevo Estatuto Docente
Recursos Humanos
POR QUE?
22. Radicar documento final de Estatuto 28de i
31de mayo Acto administrativo de aprobacién del nuevo Estatuto
Docente para revision y aprobacion del Consejo| Rectorfa y Secretaria General septiembre
: . de 2018 Docente
superior y su posterior implementacién de 2018

RESULTADO DE LA EFICACIA DE LA
OPORTUNIDAD DE MEJORA

(Eficacia: hace referencia a la solucion del
Hallazgo / observacién / no conformidad /
recomendaciones

ESTADO FINAL DE LA OPORTUNIDAD DE

MEJORA POR PARTE DEL EVALUADOR (Esta

columna solamente la diligencia loslideres
de instancias internas y externas de
evaluacién, controly seguimiento)
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MBRE DEL PROCESO /

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
PROCESO GESTION DE CALIDAD
PLAN DE MEJORAMIENTO - REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA (ACPM)

RECTORIA RESPONSABLE DE PROCESO / DEPENDENCIA / PROGRAM RECTOR
NDENCIA / PROGRAMA:
La ampliacién o cambio en la
fecha de finalizacién solo serd
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunién
‘OPORTUNIDAD DE MEJORA:
DE LA
FECHADE TIPO DE ACCION A FECHA
ANALISIS DE CAUSAS
HALLAZGO / OBSERVACION / REPORTE FUENTE IMPLEMENTAR DESCRIPCION DE LAS. A FECHA INICIO TERMINACION ENTREGABLE / EVIDENCIA TRIMESTRE (AVANCE (AVANCE (AVANCE (AVANCE DE|DE MEJORA POR PARTE DEL|
NO CONFORMIDAD / DELPROCESO
RECOMENDACIONES
. ; ) Vicerrectoria Académica ;
Nuevas exigencias de la calidad de la educacién superior y |23. Determinar las necesidades presentes y oldejunio | 2%  |pocumento enword, informe de Ia proyeccién de
PORQUE? | de la investigacion que requieren docentes con perfiles de [futuras en formacién posgradual en maestriay [ oo ooty | septiembre [necesidades presentes y futuras de a planta docente
doctorado. doctorado de la planta docente de 2018 [por facultades.
Humanos
24. Proveer mediante concurso piblico, Vicerrectoria Académica
., | Laoferta de nuevos programas de posgrado requiere - publico, 01 de agosto | 28 de Febrero| Acto administrativo con publicacién de resultados del
PORQUE? | - . docentes con perfiles de maestria o doctorado .
vinculacion de doctores. Jefe Divisién Recursos de2017 | de2019 |concurso
para las plazas vacantes de la planta docente.
Humanos
25. Remitir para aprobacién normativa que . -
- . Vicerrectoria Académica
Los docentes de planta no usan los apoyos del programa |establezca a periodicidad de convocatorias v v .
. . ) 17 de julio de|30 de junio de |Procedimiento de Vinculacién de docentes actualizado
e PORQUE? | de desarrollo profesoral para adelantar estudios de para vinculacién de docentes planta, con el fin ) ! :
Insuficiente nimero de a do debida a th de reti " ¢ blerta (a totalidad de la plan Jefe Division Recursos 2017 2018 que establezca la periodicidad de las convocatorias
docentes con doctorado que joctorado debido a tiempos de retiro e mantener cubirt a totaidad e  planta .
romuevan la investigacién ; ; : Jocente asignada.
s 8 Autoevaluacion | Accion de Mejora /
v productividad de alto nivel | Marzo de 2017 - o (on) e sciin
ici 26. Establ i It
v presten servicios en los et e oy Vicerrectoria Académica || o] Procedimiento de Vinculacion de docentes de
nuevos programas de POR QUE? ot qo vy Catod o Jefe Division Recursos 2$17 zimz posgrado actualizado que establezca los perfiles de los
posgrado. (FACTOR 3) locentes Ocasionales y Catedra, un perfi . e
bisico con maestria o doctorado
27. Realizar encuesta a los docentes de planta
sobre el programa Desarrollo Profesoral desde
los aspectos legal, administrativo, econémico, ) , Documento word consolidado con los resultados de la
econd Jefe Divisién Recursos | 01 de junio |30 de junio de
disciplinar y personal con el fin de identificar encuesta de desarrollo profesoraly su respectivo
" Humanos de 2017 2018 £
porque es baja la utilizacion del apoyo que se andlisis
POR QUE? ofrece para adelantar estudios de maestra o
doctorado,
28. Actualizar politicas y normativa para el Vicerrectoria Académica
Desarrollo Profesoral segin resultados del 15 de enero [0 dejuniode, o
estudio adelantado por Vicerrectoria Grupo de Perspectiva de 2018 2018
Académica pedagégica
29. Reali stud Il | de
ealizar estudio para analizar el numero del ;o 5 e de programas 01de Documento en formato word donde se determine el
. horas requeridas por los docentes para la ) 30 de junio de| ' 5
POR QUE? P ! Académicos pregradoy | septiembre [* %1 7? %€ |numero de horas necesarias para la aplicacion de las
Moo posgrado, y Ciencias Basicas |~ de 2017 M.P. por programa
30. Disefiar documento que proponga
] due proponea Y B Documento en formato word donde se definan las
., |Desconocimiento de a Tecnologia, el uso y la importancia [establezca las estrategias de capacitacién y Vicerectoria Académicay | 2 de junio de | 31 de julio de : :
POR QUE? < : . estrategias de capacitacién y comunicacion para
didactica de las (M.p). para fortalecer las SIETIC 2017 2018 °
fortalecer las competencias TIC de los docentes
[ TIC de los docentes
) ) 31. Disefiar un plan de capacitacién sobre o Académi . ’ . .,
., |Escaso tiempo asignado a los docentes en sus planes del ¢ Vicerectoria Académicay | 01de junio | 31 de julio de [Plan de capacitacion (tiempos, recursos, programacién
POR QUE? mediaciones pedagdgicas dirigido a todos los )
trabajo para programar y utilizar las M.P. N SIETIC de 2017 2018 especifica)
docentes de la Universidad.
Insuficiente nimero de o1de
componentes o médulos de No obligatori ional para el uso de|32. Aprobar plan de capacitacién y recursos S 31 de agosto |Acta de Consejo donde se evidencie la aprobacion del
" N POR QUE? 5 Consejo académico septiembre
estudio con presencia de ) . las M.P. requeridos para su implementacion de 2018 [plany sus recursos
N Autoevaluacion | Accién de Mejora / de 2017
mediaciones pedagégicas | Marzo de 2017 N ©
Institucional (CNA) Innovacidn
TICs enlos curriculos de los N - - P o |52 rorer o a . e doa
uevas tendencias pedagogicas del mundo que obligan al . icar plan de capacitacion sobre . N le * Listados de asistencia
programas existentes pedagog ue oblig: plicar P apact Vicerectoria Académicay |01 de febrero| N W )
(FACTOR 4) PORQUE?  [uso de las mediaciones pedagogicas en los procesos mediaciones pedagdgicas dirigido a todos los e Gezorg | noviembre de|* Registros de la ejecucién y las memorias de
curriculares docentes de la Universidad. 2018 |capacitacion
34. Formular y remitirla propuesta de ajuste al
Estatuto Docente, indicando de forma taxativa, | Vicerrectoria Académicay | 01 de agosto | 29 de junio dePropuesta de ajuste del Estatuto Docente que
el uso de la Mediacién Pedagégicas TICs y Decanos de Facultades de 2017 2018 [incluya el uso de las M.P. TIC
OovAs
POR QUE? *Programas Aniliticos con M.P. incluidas
35. Aumentar la incorporacién de las “Planeaciones de los componentes teméticos con M.P.
Mediaciénes  Pedagégicas  TICs en los|  Directores de Programas ||\ (o 30de [incluidas *Registro de
programas académicos, que pemitan alcanzar|  Académicos pregradoy. Geotg | noviembre de [Actividades docente que evidencie a incorporacifon
un nivel de implementacion del 50% en elf posgrado, y Ciencias Bsicas 2018 |de las mediaciones pedagégicas

marco de las metas del PDI 2015-2019

* Indicador de gestion que evidencie el cumplimiento
de lameta

RESULTADO DE LA EFICACIA DE LA
OPORTUNIDAD DE MEJORA

(Eficacia: hace referencia a la solucién del
Hallazgo / observacién / no conformidad /
recomendaciones

ESTADO FINAL DE LA OPORTUNIDAD DE

MEJORA POR PARTE DEL EVALUADOR (Esta

columna solamente la diligencia los lideres
de instancias internas y externas de
evaluacion, control y seguimiento)
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MBRE DEL PROCESO /

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
PROCESO GESTION DE CALIDAD
PLAN DE MEJORAMIENTO - REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA (ACPM)

DE MEIORA POR PARTE DEL

RECTORIA RESPONSABLE DE PROCESO / DEPENDENCIA / PROGRAMA: RECTOR
NDENCIA / PROGRAM,
La ampliacién o cambio en la
fecha de finalizacién solo serd
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunién
'OPORTUNIDAD DE MEJORA:
FECHADE TIPO DE ACCION A FECHA
ANALISIS DE CAUSAS
HALLAZGO / OBSERVACION / REPORTE FUENTE IMPLEMENTAR DESCRIPCION DE LAS. A FECHA INICIO TERMINACION ENTREGABLE / EVIDENCIA TRIMESTRE (AVANCE (AVANCE (AVANCE (AVANCE DE|
NO CONFORMIDAD /
RECOMENDACIONES
36. Disefiar propuesta de plan de
fortalecimiento de  actividades en torno. |
Insuficientes actividades pedagdgicas que permitan bilinguismo (Clubes, cursos de apoyo, charlas,
) pedagogicas que p 8! ( poy Directores de Programas |01 de julio de] 31 de agosto |Propuesta Plan de fortalecimiento segunda lengua que
PORQUE? | mayor desarrollo de habilidades comunicativas (hablar-  [asesorias, inmersiones, concursos, speeling ore
. : > ) : Académicos pregradoy 2017 de 2018 incluya los aportes de todos los programas
leer-escuchar-escribir) en lengua extranjera. bee, intercambios, clases de inglés y sotfware) o
para fortalecer las competencias de los| posg!
estudiantes en segunda lengua
Vicerrectoria Académica
37. Remitir propuesta a Vicerrectoria
¢ del plan de i 01de 07de remisorio
P Decano Facultad de diciembre de| septiembre ¥
actividades en torno al bilinguismo para ¢ (Plan de fortalecimiento)
8ajapresenca deluso pedagogico de las Mediaciones |50 %0C% Administracién (Proyecto de 2018
POR QUE? Pedagogicas en los componentes de Inglés / programas inversion a cargo)
analiticos, planeacion de actividades y registro de 38. Solicitar la asignacion presupuestal a la Jefe|  Vicerrectoria Académica
actividades. Oficina de Planeacién y la Jefe Division 01de 07de
Financiera para la implementacion y puesta en| Decano Facultad de diciembre de | septiembre |* Proyecto de Inversién
marcha del plan de fortalecimiento dell Administracion (Proyecto de 2018
bilinguismo. inversion a cargo)
Bajo nivel en las 39. Implementar y dar continuidad al plan de * Listados de asistencia
" - i M pan ¢ Decano Facultad de 15 de enero [31 de octubre
competencias lingiiisticas de N fortalecimiento de acuerdo a la planeacién ‘ * Informes por evento
e . No existe una estrategia curricular unificada que Administracion de2018 | de2019
segundo idioma (Inglés) por \ \ i . “ ¢ ) especifica y los recursos aprobados * Informes semestrales
" Autoevaluacién | Accién de Mejora/ | PORQUE? |determine el nimero de niveles de Inglés requeridos y la
parte de los estudiantes, { Marzo de 2017y cional (cna) Innovacién de ofertarl
: manera de ofertarlos Directores de P
oo . ncorporar softuare de ngles enlos| oIS ISR 01 dedgosto | 5140980510 |0 o cenciasen fancionamento
estandares exigidos por el programas analiticos de segunda lengua Pd gradoyy de 2017 de 2018
MEN (FACTOR 4) posgrado
41. Disefiar y remitir a decanaturas |l )
Comites de Curriculo
propuesta que defina en los programas rieu 01 de agosto | 31 de agosto |Documento word con propuesta que defina los
) . Programas Académicos
académicos el nivel de Inglés requerido en de2017 | de2018 |niveles de ingles para cada programa
s pregradoy posgrado
consonacia con las politicas de Estado.
Vicerrectoria Académica
PORQUE? 42. Remitir y aprobar propuesta de niveles de 15 de enero [ 31 de agosto |* Memorando Remisorio
ingles requeridos en los programas academicos - de2018 | de2018 |*Acto administrativo de aprobacion
Consejo Académico
43. Diagnosticar el nivel de ingles y definir los|  Directores de Programas Documento diagnéstico que establezca los requisitos
8 gles y ¢ 8! 15 de mayo | 31 de agosto 8 d a y
requisitos y criterios de niveles de ingles para|  Académicos pregradoy oo | e s [erierios de niveles de ingles para cada uno e los
cada uno de los programas posgrado programas
44. Presentar el ia Académica
" 01de 30de  |* Documento (word) maestro con propuesta del
, maestro de creacién del Centro de Idiomas de
PORQUE? acuerdo a las metas establecidas en el PDI 2015]  Decano Facultad de septimbre { noviembre de fcentro de idiomas
oo . de 2018 2018 |* Estudio de factibilidad
Consejo Superior
45. Remitir y aprobar formalmente propuesta 30de .
it y ap! prop! . ) - 31demayo |Acto Administrativo de aprobacién del centro de
de centro de idiomas mediante acto| Vicerrectoria Académica | noviembre
de 2019 |idiomas
administrativo 2018
Conseio Académico
46. Disefiar cronograma de trabajo que Comites de Curriculoy
1.Limitada capacidad instalada para soportar mayor
! ‘ establezca los plazos y recursos para la puesta | Docentes con funciones de {17 de julio de| 24 de julio de :
PORQUE?  |ntimero de estudiantes por programa y/o la oferta de ) Cronograma de trabajo
en marcha de los nuevos programas en el direccion (en los casos que 2017 2017
nuevos programas previsto en el PDI.
marco del PDI aplique)
Comites de Curriculoy
., |Falta de control y seguimiento sobre el avance 47. Disefar proyectos de documentos maestros| Docentes con funciones de |24 de julio de| 24 de julio de
POR QUE? ¥ ses M proy ¢ J Juliode [q;ote (7) Proyectos de documentos maestros
resultados de os proyectos de nuevos programas de los nuevos programas direccion (en los casos que 2017 2018
aplique)
Nuevas reglamentaciones y cambios normativos del MEN 30de
. 8 Y 48. Radicar proyectos de documentos maestros|  Decanos de Facultad y 24 de julio de y siete (7) propuestas de Documentos
PORQUE?  [en o relaciopnado con el tramite de los registros octos de pnos de Fe octubre de
; en la Vicerrectoria Académica Ciencias Basicas 2018 |maestros
calificados 2017
No ha sido eficiente el
procedimiento para la ) 49. Tramitar y contratar 2 profesionales para la ) ) 01 de agosto | 31 de agosto )
POR QUE? orientacion en el disefio de registros calificados | Vicerrectorias Académica Contratacién de profesionales
puesta en marcha de los Autoevaluacién | Accién de Mejora / é de2017 | de2018
proyectos de nuevos Marzo de 2017 N °) i y revision de documentos maestros
! Institucional (CNA) Innovacidn atomizada en diferentes areas que no
programas previstos en el
- . permite el analisis integral y oportuno parala
PDI permitiendo ampliar la i " * i i
cobertura (FACTOR 4) construccién de los documentos maestros de registro Documento consolidado de observaciones
calificado 01de 30 de
50. Revisar y retroalimentar documentos por N ) - . ) )
. : ! Vicerrectoria Académica | noviembre | septiembre |*Actas de reunién asesor de Vicerrectoria con
parte de la Vicerrectoria Academica
de 2017 de2018  |Docentes con horas asignadas para creacién de nuevos
POR QUE? programas
51 Ajustar documentos para obtencion de Docentes con funciones de
] 01de
Registro Calificado de conformidad con las direccién de los programas |30 de abril de|
" con noviembre de [Siete (7) Documentos maestros finales
observaciones y recomendaciones de la acadénmicos de pregradoy 2018
6 nosterado
Demora en obtener los estudios financieros de los 52. Tramitar los actos administrativos de los ) o 30dejunio |, 19¢ )
progrmas académicos documentos maestros ante instancias internas | Vicerrectoria Académica oot | diciembre de [Actos Administrativos
de acuerdo a la normatividad vigente
PORONIE?

DEL PROCESO

RESULTADO DE LA EFICACIA DE LA
OPORTUNIDAD DE MEJORA

(Eficacia: hace referencia a la solucién del

Hallazgo / observacién / no conformidad /

recomendaciones

ESTADO FINAL DE LA OPORTUNIDAD DE

MEJORA POR PARTE DEL EVALUADOR (Esta

columna solamente Ia diligencia los lideres
de instancias internas y externas de
evaluacion, control y seguimiento)
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RECTOR

DE LA
DE MEIORA POR PARTE DEL
DEL PROCESO

RESULTADO DE LA EFICACIA DE LA
OPORTUNIDAD DE MEJORA

(Eficacia: hace referencia a la solucion del
Hallazgo / observacién / no conformidad /
recomendaciones

ESTADO FINAL DE LA OPORTUNIDAD DE

MEJORA POR PARTE DEL EVALUADOR (Esta

columna solamente la diligencia los lideres
de instancias internas y externas de
evaluacion, control y seguimiento)

RECTORIA
NDENCIA / PROGRAMA:
La ampliacién o cambio en la
fecha de finalizacién solo serd
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunién
‘OPORTUNIDAD DE MEIORA:
FECHA DE 1PO DE ACCION FECH
HALLAZGO / OBSERVACION / CHA FUENTE DDA ANALISIS DE CAUSAS DESCRIPCION DE LAS. A FECHA INICIO A ENTREGABLE / EVIDENCIA TRIVESTRE  (AVANCE  DE|TRIMESTRE  (AVANCE  DE|TRIMESTRE  (AVANCE  DE|TRIMESTRE  (AVANCE D
REPORTE IMPLEMENTAR TERMINACION
NO CONFORMIDAD /
RECOMENDACIONES
53. Gestionar los documentos maestros en el otdeencro| 30
aplicativo del MEN de acuerdo a la Vicerrectoria Académica e | septiembre [Registros caiiicados
normatividad vigente de 2019
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
PROCESO GESTION DE CALIDAD
PLAN DE MEJORAMIENTO - REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA (ACPM)

MBRE DEL PROCESO /

RESPONSABLE DE PROCESO / DEPENDENCIA / PROGRAMA: RECTOR
NDENCIA / PROGRAMA: RECTORIA / /

La ampliacién o cambio en la
fecha de finalizacién solo sers
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunion
‘OPORTUNIDAD DE MEIORA: oo e oo ESTADO FINAL DE LA OPORTUNIDAD DE
FECHADE e, rcHA MEJORA POR PARTE DEL EVALUADOR (Esta
HALLAZGO / OBSERVACIGN / FUENTE ANALISIS DE CAUSAS DESCRIPCIGN DE LAS A FECHAINICIO ENTREGABLE / EVIDENCIA . . » columna solamente a diligencia loslideres
REPORTE IMPLEMENTAR TERMINACION (Eficacia: hace referencia a la solucién del
NO CONFORMIDAD / ) ) de instancias internas y externas de
RECOMENDACIONES MO BN G evaluacién, control y seguimiento)
recomendaciones
] ) Comites de Curriculo
54. Revision de la gestion curricular de los M
) o e ! | docentes con funciones de Documento en word que enumeras los espacios de
+» | Nose han identificado los espacios de discusién critica  [Programas, con el fin de identificar los espacios ¢ 3demarzo | 31demayo | oo ot e
POR QUE? ) direccion Programas discusion critica identificados y aquellos que se
implementados al interior de cada programa de discusién critica existentes y los que se ¢ de 2017 de 2018
Académicos pregradoy pueden implementar.
pueden implementar.
posgrado
A ) Comites de Curriculo
i ! Los espacios de discusion critica que se tienen(Consejo de [ .1 er 3 convocatoria anual docentes con funciones de
La comunidad no identifica porquez |Facultad, Comité de Currculo, Comité Asesores de oo e cstucianti nceion pronores 1deabrilde | 14 de mayo |informe de la convocatoria.
v no refiere los espacios ? | estudiantes, reuniones de dreas y catedras abiertas) estan [ "Cocult2des para s movlidad =5 e 2017 de 2017 fones para la participacion de estudi
para la discusion critica, subutilizados o sin sistematizar. i P pregradoy
manifestando que no posgrado
existen suficientes espacios
parala participaciényla || Autoevaluacion | Accién de Mejora / 56. Promover una convocatoria semestral
discusion academica Institucional (CNA) Innovacion nterdisciplinaria entre los docentes con Docentes con funciones de
interdiciplinaria asi como poRQuUE? |Son insuficientes los espacios de discusion crticaque [ funciones de direccién de programas en e o e 4o |14 dejuliode| 30deabritde|, 0 ooy rogramacién
insuficiente divulgacion de promueven la interdisciplinariedad. relacion con aspectos curriculares y de 8r 2017 2018 P Y prog!
os productos d i Bacteriologia
los productos de investigacion para generar espacios
investigacion mediante interfacultades,
publicaciones. (FACTOR 4)
Represamiento en las publicaciones que divulganlos  [S7. Promover las acciones necesarias para
. P oenfas pu 9 & > P § 1 de octubre | 08 de junio de X
PORQUE? |resultados de de los grupos de avanzar en las  divulgacion delf sefe Oficina de Investigaciones | * % 97! o %€ Publicacien de Tabuia Rasa 2017
institucionales y avalados por colciencias numero siguiente de la revista Tabula Rasa
POR QUE?
58. Analizar el diagnéstico a partir del coaching [ | (o oo
Desactualizacion de Ia Politica y el Programa de realizado con el MEN en el afio 2015, del Y
e A " . Relaciones Interinstitucionales ;. P,
porQuey | mtermacionalizacion segin resuitados Autoevaluacién  [programa vigente de nteracionalizacién yfos 02 de marzo | 30 de agosto [Informe en formato word de diagnéstico respecto ala
?|2016, para responder a las exigencias de calidad resultados del proceso de autoevaluacion couino de Relaciones de2017 | de2017 [gestion de la internacionalizacion en la Universidad
internacional desde las funciones misionales. institucional de 2016y de los programas. quip
2 Internacionales
académicos
Jefe Division de Promociony
Falta fortalecimiento en la articulacion entre los procesos [59. Actualizar el programa para la Relaciones Interinstitucionales
PORQUE? mlonals y de spoyoirentana e e Urtverldad a partr 01de mayo | 30 de marzo |Documento en word con la propuesta del programa
La Universidad no cuenta : misio v de 2017 de2018 |para la internacionalizacion
internacionalizacién del diagnostico Equipo de Relaciones
con el Programa actualizado e eeciomalor
de Internacionalizacién ni No hay un acto administrativo relacionado con el 0. Revsar v ot oromaceta de Progiams orde
con las directrices y .. | programa de internacionalizacién en Unicolmayor acorde |0 M " prop gram ) 30 de junio de | Acuerdo que aprueba el programa de
dimient I POR QUE? . L N de internacionalizacion al Consejo Académico Vicerrectoria Academica noviembre .
procedimientos para la con los lineamientos ministeriales y demandas de e o) oot 2018
gestion delos Programas i6n del curriculo para su concepto favorable e
académicos en sus X X
funciones misionalesycon [\ | Autoevaluacien [ accion de Mejora / Mo se han adelontad ‘ e los comités |61 DeRar v/o actualzar o procecimientos R’e"e Divsién de Promocién y
iae s nomologacony imstudona (CNA)|1m0%2kn |1 0167wl v oirten + goiondel et pars entes 3 lamoviidadentrantey. | EOTSIIHEOTES | 0100 | 3006 mavo |, icnto iseados o scustzacos
doble titulacion , en el " isciesag ql ot g ‘g L saliente de docentes y estudiantes y a la Eauino de Relac de 2017 de 2018 v
marco delas politicas Hsqueda defas dobles titulaciones nternacionalizacién del curriculo e oion
gubernamentales y las nternacionales
tendencias "ls X Jefe Divisién de Promocién y
B EACTOR 62. Disefiar y/o actualizar los actos Relaciones Interinstitucionales Ao el acserdo que sprueba el programa de
lucacion Superior ( administrativos correspondientes a la movilidad J que aprueba el progi
5) N de 2018 2018 internacionalizacion
entrante y saliente de docentes y estudiantes Equipo de Relaciones
Internacionales
PORQUE? *Plan y cronograma de Capacitacion con Comités de
Jefe Divisin de Promociény curriculo por Facultad.
63. Programar y ejecutar procesos de ¢
° : ; Relaciones Interinstitucionales 28de
capacitacion de los comités de curriculo parala 31 de Julio de
: septiembre |* Informes final de capacitaciones frente al tema de
internacionalizacién de los programas con 2017 naice
. Equipo de Relaciones de 2018 |internacionalizacion de los programas,
as 2 la doble titulacion ° j .
Internacionales internacionalizacién del curriculo y doble titulacién,
con resultados
A 64. Elaborar propuesta del sistema de ; * Documento en formato word del proyecto del
Necesidad de promocién institucional que consigne Prop : 01 de abril de 08 de junio de] . proves
POR QUE? 3 5 investigaciones que incluya las politicas Jefe Oficina de Investigaciones sistema de convocatorias para investigaciones
informacién de internacionalizacion N 2017 2018 .
actualizadas frente a las nuevas dinamicas * Documento Ecosistema de Investigacion
Desactualizacion de la Politica de investigacion frente a las [65. Remitir propuesta del sistema de o2de [0
La Universidad no cuenta PORQUE? [ nuevas dinamicas requeridas por el sector externo investigaciones al Comité Institucional de Jefe Oficina de Investigaciones | octubre de. | *° 1 *6%%%® f vemorando Remisorio o correo electrénico y adjunto
con un sistema de (Universidad-Empresa-Estado) Investigaciones para su revision y analisis 2017
convocatorias de , ,
" Autoevaluacién | Accion de Mejora /
investigacion que responda. [ Marzo de 2017 A :
e ot diicae o Institucional (CNA) Innovacion (Ausencia de mecanismos que permitan ntegrar los
: > factores del sistema de_investigacion institucional - » 11de
cxigencias enf funidn de POR QUE? 6 icha 66: Incluir los ajustes sugeridos por el Comité | o, oicing de Investigaciones | octubre de. | 20 % 2895 |15, exta final del sistema de investigaciones
investigacion (FACTOR 6) ! ro chay Institucional de Investigaciones G de 2018 P '8
Formativa) y faciliten el cumplimiento de Ia politica de 2017
. [67. Radicar documento final para revision 01de 07de .
.. |carencia de una base de datos de grupos de investigacién P M Acto administrativo de aprobacion del sistema de
POR QUE? h aprobacién del Consejo Académico y su Jefe Oficina de Investigaciones | diciembre de | septiembre )
activos y sus productos . investigaciones Pagina 6 de 12
posterior implementacion 2017 de 2018 oon
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RECTOR

RECTORIA
NDENCIA / PROGRAMA:
La ampliacién o cambio en la
fecha de finalizacién solo serd
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunién
‘OPORTUNIDAD DE MEIORA:
OE LA
FECHA DE 1PO DE ACCION FECH
HALLAZGO / OBSERVACION / CHA FUENTE DRI ANALISIS DE CAUSAS DESCRIPCION DE LAS. A FECHA INICIO A ENTREGABLE / EVIDENCIA TRIVESTRE  (AVANCE  DE|TRIMESTRE  (AVANCE  DE|TRIMESTRE  (AVANCE  DE|TRIVESTRE  (AVANCE  DE|DE MEIORA POR PARTE DEL|
REPORTE IMPLEMENTAR TERMINACION
NO CONFORMIDAD / DELPROCESO
RECOMENDACIONES
. 68. Disefiar Base de datos de los Grupos activos 24 de julio de 30 de enero |Base de datos de grupos los grupos activos y sus
POR QUE? ] : Jefe Oficina de Investigaciones
de investigacién con informacién actualizada 2017 de2018  |productos actualizada

RESULTADO DE LA EFICACIA DE LA
OPORTUNIDAD DE MEJORA
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evaluacion, control y seguimiento)
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MBRE DEL PROCESO /

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
PROCESO GESTION DE CALIDAD
PLAN DE MEJORAMIENTO - REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA (ACPM)

DE|DE MEJORA POR PARTE DEL|

DEL PROCESO

RESULTADO DE LA EFICACIA DE LA
OPORTUNIDAD DE MEJORA

(Eficacia: hace referencia a la solucion del
Hallazgo / observacién / no conformidad /
recomendaciones

ESTADO FINAL DE LA OPORTUNIDAD DE

MEJORA POR PARTE DEL EVALUADOR (Esta

columna solamente la diligencia los lideres
de instancias internas y externas de
evaluacién, controly seguimiento)

RECTORIA RESPONSABLE DE PROCESO / DEPENDENCIA / PROGRAMA: RECTOR
NDENCIA / PROGRAMA:
La ampliacién o cambio enla
fecha de finalizacién solo serd
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunion
‘OPORTUNIDAD DE MEJORA:
HALLAZGO / OBSERVACION / |  FECHADE FUENTE ESLEEL ANALISIS DE CAUSAS DESCRIPCION DE LAS A rechaicio | FECHA ENTREGABLE / EVIDENCIA TRIMESTRE  (AVANCE (AVANCE (AVANCE (AVANCE
REPORTE IMPLEMENTAR TERMINACION
NO CONFORMIDAD /
RECOMENDACIONES
Documento en formato word que establezca la
., |Noexisten lineamientos ni metodologias para la medicién [69. Disefiar propuesta de Medicién de impacto 01 de agosto | 31de Enero [propuesta de la metodologia y los mecanismos para la
POR QUE? Bl3s P propuesta de Mediclo P Jefe Oficina de Investigaciones 3 propuesta ce gla v P
del impacto de las investigaciones para los proyectos de investigacién de2017 | de2018 | medicion delimpacto de los proyectos de
investigacion
* Memorando Remisorio o correo electrénicoy
No se cuenta con los recursos humano y financiero para | 70. Remitir propuesta de la metodologia para la 15de | Lo cio |adiv
PORQUE? | realizacion de los estudios de impacto de los resultados | medicion de impacto al Comité de | sefe Oficina de diciembre de & !
A 2 018 |* Documento word con la popuesta final de la
de las investigaciones Investigaciones para su revision y aprobacion " ape
metodologia para la medicién de impacto aprobada
71. Disefiar la pl: 6n de | tividad d
.. |No existen lineamientos ni funciones asociadas ala senar fa planeacion de fas actividades y de § 01 de marzo | 15 de junio de | Cronograma de actividades y recursos requeridos para
POR QUE? ' los recursos parala implementacién de la Jefe Oficina de Investigaciones ‘ : Tecursos,
transferencia del conocimiento con el sector externo ; " de 2018 2018 |laimplementacién de la medicién del impacto
metodologia de medicién de impacto
La Universidad no cuenta
con mecanismos que ) ) * Estudios de impacto de los proyectos de
. 4 72. Implementacion de la metodologia de la deimp: proy
permitan articular los ; ; : 08de [investigacion
Autoevaluacion Accién de Mejora / medicién de impacto de investigaciones y Jefe Oficina de Investigaciones | 01 de julio de
resultados de las Marzo de 2017 ¢ noviembre de
" o Institucional (CNA) Innovacion talleres para delai y equipo linari 2018
investigaciones con el sector e e oo * Informe de 2 talleres realizados para el
externo de manera .. |No hay seguimiento a los productos de la investigacion ni dela fonyla
interdisciplinar (FACTOR 6) POR QUE? o
transferencia de a informacion.
73. Disefiar documento MIPSE (Modelo
Instity | de Pr ion S |y Exte ]
“;e":C“':":‘o:‘in'e":;‘;‘n"(';s :Z‘;: :e:‘:"’"’ Jefe Oficina de Proyeccién |01 de julio de| 15 de mayo |Documento en formato word que establezca la
a ¥ q § Social 2017 de2018  |propuesta del MIPSE
Universidad- Empresa-Estado y transferencia
del conocimiento
5de * Memorando Remisorio o correo electronico y
74. Remitirpropuesta del MIPSE para revision y [ - Jefe Oficina de Proyeccion | | "5 128 de junio de adjunto
aprobacién del Consejo académico Social peek 2018 |* Documento word con Ia popuesta final del MIPSE
o P Acto i ivo de abrobacién del MIPSE
porquey |No se han disefiado estrategias paracel
* |acercamiento e intercambio con el sector productivo 75. Establecer alianzas o estrategias »
. Jefe Oficina de Proyeccién 16de
Universidad-Empresa- Estado (Bogotd Reg 01 de agosto
Socialy Jefe Oficina de noviembre de | Convenio sucrito
que permita articular los resultados de las de 2017
Investigaciones.
investigaciones con el sector externo
orquez | Normatividad desactualizada sobre a funcién de 76. Disefiar documento MIPSE (Modelo Jefe Oficina de Proyeccién |01 de julio de| 15 de mayo |Documento en formato word que establezca la
* |proyeccién social Institucional de Proyeccion Social y Extensién) Social 2017 de2018  |propuesta del MIPSE
* Memorando Remisorio o correo electrénico
Falta de lineamientos y metodos formales para la . Jefe Oficina de Proyeccién 15de v
. ! “ 77. Remitir propuesta del MIPSE para revisién y 03 de agosto |adjunto
PORQUE? |planeacién y operacionalizacion de las actividades de ! Social diciembre de
oveccion sorl aprobacién del Consejo Superior Secretaria General 017 de 2018  |* Documento word con la popuesta final del MIPSE
provs * Acto administrativo de aprobacién del MIPSE
Falta de un modelo
de
Social que contenga las
nuevas tendencias de la Desagregacion de funciones de proyeccién social en 78. Actualizar y remitir para aprobacion Jefe Oficina de Proyeccién 01de | e ocrubre| Acto (8 administrativo (s) de aprobacion de la
extension universitaria, Autoevaluacion | oo [PoRQUERdiferentes dependencias que no se aticulan como normatividad relacionada con funcién misional Social septiembre [ ¢ 2% | normatividad refacionada confa funcion misional de
normatividad actualizada y [Marzo de 2019 Institucional €l proceso de Proyeccion Social Secretaria General de 2017 proyeccion social
Innovacion
la generacion de una (CNA)
relacion articulada entre
las funciones misionales
de la Universidad. Jefe Oficina de Proyeccién
(FACTOR 7) 79. Disefiar y/o actualizar el proceso y los Social o1de
porquE? | Vo hav seBuimiento ni control a la pertinencia y procedimientos de Proyeccién Social que septiempre | 05 de octubre[Procedimientos actualzados del proceso de
cumplimiento de las actividades de proyeccion social  |aseguren la articulacién con las demds Docentes con funciones de [ " [ de 2018 [proyeccion social
funciones misionales y sus responsables direccion y Docentes con horas
para proyeccion Social
Vicerretorfa Académica
Actividades de proyeccién social estan asignadas de 05de | = e octubre| Modelo implementadoy funcionando
PORQUE?  [manera adiferentes de 80, modelo MIPSE ) | octubre de * Actas de socializacilon y capoacitacion del modelo
Jefe Oficina de Proyeccién de 2019
procesos y/o dependencias 2018 * Informes de gestilon y resultados

Social
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MBRE DEL PROCESO /

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
PROCESO GESTION DE CALIDAD
PLAN DE MEJORAMIENTO - REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA (ACPM)

RECTORIA RESPONSABLE DE PROCESO / DEPENDENCIA / PROGRAMA: RECTOR
NDENCIA / PROGRAMA:
La ampliacién o cambio en la
fecha de finalizacion solo ser
avalada por la Oficina de
Autoevaluacion previa reunion

‘OPORTUNIDAD DE MEIORA:

DE LA

HALAZGO / oBseRvAcion/ [ ECHA P FUENTE it ';:,"m‘ ANALISIS DE CAUSAS DESCRIPCION DE LAS. A recuamico | | e ENTREGABLE / EVIDENCIA TRIMESTRE  (AVANCE (AVANCE (AVANCE (AVANCE  DE|DE MEIORA POR PARTE DEL

NO CONFORMIDAD / DEL PROCESO
RECOMENDACIONES
6m y recoleccion de la . 81. Disefiar y/o contratar desarrollos
facion y recole éticos para la obtencién de datos Jefe Oficina de Planeacién . 30de .
corQuEs  |Y Mumérica dispendiosa para cada uno de los factores, | TORRE 5 PR S B2 AT PR AL 15dejunio | = e[ Desarrollos Informaticos de prueba y/o contratos de
: caracteristicas y aspectos del CNA en el proceso de P de 2017 servicios de software
e orogramas e | mejoramiento,movilidad académica y Jefe Oficina de Autoevaluacion 2018
proe yvinculacién docentes
No se cuenta con
informacion estadistica,
trazable y actualizada paral
dar respuesta a los 6n histérica de los en programas [82. desarrollos éticos para )
. o : - : Jefe Oficina de Planeacién
indicadores del CNA y de Autoevaluacion ) . no estd disponible y no se tiene en cuenta para la toma de [ a obtencion de datos estadisticos relacionados 15 de enero [15 de junio de| .
ey Accion de Mejora/ [POR QUE? Desarroll y/o software
los diversos sistemas Marzo de 20179 Institucional iy decisiones en cada uno de los procesos y en la con planes de mejoramiento, movilidad de 2018 2019
Innovacion ! " . . . . Jefe Oficina de Autoevaluacion
externos y (CNA) formulacién de los Planes de Accion Anual. académica y Prendmina y vinculacién docentes
fundamentalmente facilte
Ia toma de decisiones a
partir de los datos. (Factor Las acciones a desarrollar en los Planes de accion anual no [83. Generar informe que contenga las 15de ode
8 sorqQuEs | todos los casos acogen los mejoramientos iniciativas estrategias inscritas en los PAA Y que [ Jefe Offcina de Planeacion, [ 2<% SUES - informe cumplimiento y andlisis de los PAAy
: en los procesos de éndelos  |tengan relacién con la acreditacién institucional Sistemas y Desarrollo e 2017 ;E 5018 |Provectos de inversion frente al PDI 2015-2019
programas y dependencias. v de programas acidemicos
Existen registros y documentos en las TRD de las
dependencias que contemplan eliminacién de 84. Generar acciones para la articulacién con Actas de Reuniones con Secretaria General y Archivo y
porque? | documentosalos dos afos, informacion que se requiere - [Secretaria Generaly Archivo y Correspondencia Secretaria General 31 de julio de| 31 de julio de | Correspondencia para garantizar las acciones de
para los procesos autoevaluacién cuyo lineamientos del [ para la pronta actualizacién y aprobacién de las 2017 2019 [gestion documental que favorezcan la gestion
CNA solicitan 5 afios de retencién para la verificacion de la [TRD. docyumental con miras de acreditacion.
informacién.
POR QUE?
dela 85. Realizar diagnéstico para evaluar las X
i Jefe Divisién Medio 01 de agosto | 30 de agosto
PORQUE? |que rige la én de un sistema de v de que aplicala e, - 2ng17 o 2513 Documento diagnéstico
graduacion universitaria Universidad
No existe una politica y directrices institucionales parala ~[86. Consolidar las principales estrategias X - §
L, |hoexiste una potiica y clrectit pere princip ey Jefe Division Medio |07 de febrero| 15 de octubre | *Documento de estadisticas del sistema de
PORQUE? |inclusién de estudiantes con y de poblacin de que la Universidad !
uinerable en a Universidad posee actualmente Universitario de 2017 de 2018  |permanencia y graduacién
15 de .
N N Jefe Division Medio 01 de agosto Documento con caracterizacion actualizada del
87. Elaborar la caracterizacién del estudiante diciembte de
B Universitario de 2017 S0ty |estudiante
Desamcu\acm; delas Reducida 6ndela dela
acciones que bienestar S o
Crivorsitario viens PORQUE? |desercion estudiantil (unicamente se aborda desde lo 88. Realizar grupos de trabajo interdisciplinario 15de
realizando para la socioeconomico) para levantamiento de informacién para el Jefe Divisién Medio 01deagosto| . e |actas de reuniones
consolidacion de un sistema disefio del documento del sistema de Universitario de 2017 017
de estrategias de permanencia y graduacién estudiantil
ermanencia y graduacion S s .
A Marzo de 2017 Avtoevaluacion [ Accién de Mejora/

e losestudiantes due larzo de nstitucional (CNA) \nnovacion Documento en word que contiene el proyecto del
permita, en ;E o “DS 89. Elaborar el proyecto del documento Jefe Division Medio 01de  [1¢ 4o ocrupre |Si5tema de estrategias de permanencia y graduacion
:5“‘“’,5' ’9(“;" ’“ institucional del sistema de permanenciay Universitario noviembre 2018 |aueincluyala politica y directrices institucionales para

esercion estudiantil, ” o P :
e o E5caso recurso humano para la operacionalizacion del |Eraduacion estudiantil de 2017 1a inclusicn de estudiantes con discapacidad y de
estudiantes con PORQUE?  |sistema de permanencia (caracterizacion del estudiante, poblacion vulnerable
discapacidad y de poblacién estudios de desercion, entre otros)

I "
vulnerable. (FACTOR 9) 90. Revisar el proyecto de documento del Comites de Curricilo de 15de o) ocrubre y donde d
sistema de permanencia y graduacion programas de pregradoy | diciembte de | “* {® 2% entrega de documento y recepcién de comentarios y
estudiantil posgrado 2017 ajustes
91. Remitir a Consejo Académico para 06 de * Memorando
e . Jefe Divisién Medio 02deabrilde|
i o delsi aprobacién documento definitivo del sistema noviembre de
Limitacion en la comprension del sistema de ! Universitario 2018
. de permanencia y graduacién estudiantil 2018 |* Documento final consolidado
PORQUE? |permanencia, puesto que se ha reducido a los apoyos.
socioeconomicos 200
92. Aprobar Sistema de permanencia y . 05 de abril de Acto Administrativo que aprueba sistema de
t Consejo Académico noviembre de A .
graduacion estudiantil 2018 2018 permanencia y graduacién estudiantil
. * Propuesta de asignacion presupuestal de los
No se tiene asignados recursos humano, fisico, financiero |93. Presentar propuesta para la asignacién de Jefe Division Medio 01de 28 de rewr:m '8 presup!
PORQUE? |y logisticos para ofrecer servicios de bienestar para las  |recursos para las actividades de bienestar en las Unversitario septiembre | Febrero de g
jornadas nocturnas y distancia jornadas nocturnas y distancia de 2017 2018 . )
Insuficiente cobertura de los Memorando remisorio Planeacion
servicios de bienestar para |\ 4o o] Autoevaluacin | Accion de Mejora / 94. Asignar recurso humano, financiero y fisico o1de Archivo en excel con la programacion de actividades
los programas nocturnos y a Institucional (CNA) Innovacién Los programas academicos no cumplen con las franjas de 30 de abril de
g EACTOR ) PORQUE? [ e o loe actividardes de bienestar para ofrecer servicios de bienestar para las Rectoria noviembre 2018 |de bienestar para los programas nocturnos y distancia
istancia ( ) o P jornadas nocturnas y distancia de 2017 con asignacién de recursos humano, financiero y fisico
POR QUE?
POR QUE?
POR QUE?

RESULTADO DE LA EFICACIA DE LA
OPORTUNIDAD DE MEJORA

(Eficacia: hace referencia a la solucion del
Hallazgo / observacién / no conformidad /
recomendaciones

ESTADO FINAL DE LA OPORTUNIDAD DE

MEJORA POR PARTE DEL EVALUADOR (Esta

columna solamente la diligencia loslideres
de instancias internas y externas de
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RECTORIA RESPONSABLE DE PROCESO / DEPENDENCIA / PROGRAMA: RECTOR
NDENCIA / PROGRAMA:
La ampliacién o cambio en la
fecha de finalizacién solo serd
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunion
‘OPORTUNIDAD DE MEJORA:
HALLAZGO / OBSERVACION / |  FECHADE FUENTE ESLEEL ANALISIS DE CAUSAS 'DESCRIPCION DE LAS A rechaicio | FECHA ENTREGABLE / EVIDENCIA TRIMESTRE  (AVANCE (AVANCE (AVANCE (AVANCE
REPORTE IMPLEMENTAR TERMINACION
NO CONFORMIDAD /
RECOMENDACIONES
No estan definidos los flujos de informacion externae  [95. Disefiar matrices de comunicacion para ) ) 01de
. ! Jefe Divisin de Promociény 30 de junio de| o
PORQUE?  [interna que se generan enla Universidad en cada uno de [cada proceso estableciendo los flujos de " octubre de Matrices de comunicacién oficializadas
. Relaciones Interinstitucionales 2018
los procesos y/o dependencias informacion interna y externa que generan 2017
Los mecanismos y
estrategias de comunicacion
interna y externa existentes No esta definida d formal la periodicidad y |
[ Universidad no ¢ ., |Noestadetinida de maneta formal la periodicidad V105 Jgg gociaiizar as matrices de comunicacién ala | Jefe Divisién de Promociony |01 de abrildef 30 de juio de N
en la Universidad no tienen Autoevaluacién | Accion de M PORQUE? | medios para divulgar la informacion que se genera en Actas y/olistados de socializacion
Ja capacidad suficiente para | Marzo de 2016| AUteevaluacion | Aceién de Mejora/ 0 Comunidad Universitaria Relaciones Interinstitucionales | 2018 2018
Institucional (CNA) Innovacion cada proceso y/o dependencia
dar respuesta oportuna a
todos los requerimientos de
informacion que se generan
Sole i dicion de | tisf: | I
oo PORQUE|ue mpidecomparar fa prcepeion e lacoldad delos |27 a1zl medicon desatsfaccinal | efe fiina de Planeaiony |01 de febrero| 1.0 SCUOTe) . . g i e satsfaceion ol uuario
7 |aue mpide comparar 3 percends Usuario 2017-2018 SISGECC de2018 | de2018
servicios ofrecidos por la Universidad
POR QUE?
POR QUE?
98. Realizar capacitaciones sobre la o1 de
., |Falta de cultura del uso y analisis de lai yelusodela i6 Jefe Oficina Planeacion, 17 de agosto s
POR QUE? b Listad tas d it:
a estadistica para la toma de decisiones estadistica SNIES, MIDE, SPADIES y Sistemas y Desarrollo ":‘!%‘17’& de01g  |Uistados y/o actas de capacitacion
ACADEMUSOFT y su analisis
Los reportes de planeacion
en sistemas de informacion * Actas de Comites de Curriculo que evidencien
MEN tales como spadies, analisis de la informacion proveniente de los sistemas
snies , mide no son 99. Utilizar y analizar informacion estadistica SNIES, MIDE, SPADIES y ACADEMUSOFT
analizados y tenidos en 5 S Falta de generacion de informacion oportunaparala  |especifica del programa proveniente de los o1de 30de  |* Informes de logros con andlisis estadistico a partir
Autoevaluacion | Accion de Mejora / B er " mé Decanos de Facultad y s
cuenta por programas Marzo de 2016 [ CEOe ) cuacion PORQUE? [ construccion de datos y estadisticas que permitan'su  [sistemas de informacion MIDE, SPADIES y e i noviembre | septiembre |de los datos generados por los sistemas SNIES, MIDE,
academicos y comites de analisis ACADEMUSOFT por parte de los Comités de de2017 | de2018 [SPADIESy ACADEMUSOFT
curriculo parala toma de Curriculo para la toma de decisiones * Informes de autoevaluacién para registro calificado y
desiciones que acreditacion con informacisn estadistica extraida de
redireccionan los curriculos. los sistemas SNIES, MIDE, SPADIES y ACADEMUSOFT
(FACTOR 10)
POR QUE?
POR QUE?
POR QUE?
100. Realizar grupos de trabajo para el . .
y . jaar Brpos de tranalo b ) Actas de reunidn con grupos de trabajo donde se
., |Desagregacion de funciones en diferentes de delos procesos |  Profesional Especializado |02 de febrero| 30 de agosto °
POR QUE? recoja la informacion de necesidades para el proyecto
de acuerdo a a estructura organica vigente misionales frente a los servicios que va a Biblioteca dezots | dezots (o
prestar el CRAI
Jefe Oficina Planeacion, ode
Carencia de infraestructura poRQues |Limitados recursos economicos para satsfacer las 101. Revisar y actualizar proyecto Centro de sistemasy Desarrolloy  [01de agosto[ €% proyecto CRAI actualizado que incluya informacidn de
tecnolégica robusta que . . ) necesidades de servicios de apoyo Recursos de Aprendizaje e Investigacion (CRAI) | Profesional Especializado | de 2018 P las necesidades identificadas
Autoevaluacién | Accién de Mejora / de 2018
facilte a virtualidad y mayor | Marzo de 2017 c Biblioteca
2 Institucional (CNA) Innovacién
utilizacién de las TICs. Falta de visién estrategica para la proyeccion de los 01de
FACTOR 11) o 102. Asignar recursos financieros para la Rectoria 30de marzo .
( PORQUE? [servicios de apoyo al servicio de los procesos de 5 octubre de Rubro de asignacién presupuestal
- ; implementacion del proyecto (CRAI) Consejo Superior de 2019
ensefianza y aprendizaje. 2018
103. Socializar el proyecto a la comunidad Profesional Especializado | 30demarzo | _ 309
PORQUE? : proy e septiembre |Actas y/o listados de socialzacion del proyecto
universitaria y ponerlo en marcha Biblioteca de 2019
de 2019
POR QUE?
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RESPONSABLE DE PROCESO / DEPENDENCIA / PROGRAMA:
NDENCIA / PROGRAMA: RECTORIA / /
OPORTUNIDAD DE MEJORA:
FECHA DE TIPO DE ACCION A
HALLAZGO / OBSERVACION / s FUENTE IMPLEMENTAR ANALISIS DE CAUSAS 'DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A
NO CONFORMIDAD /
RECOMENDACIONES

RECTOR

La ampliacién o cambio en la
fecha de finalizacién solo serd
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunién

FECHA
TERMINACION

ENTREGABLE / EVIDENCIA

TRIMESTRE

(AVANCE

(AVANCE

(AVANCE

(AVANCE

DE LA
DE MEIORA POR PARTE DEL

procesos relacionados con
aspectos asociados a

procesos administrativos

poR Qe |Falta de recursos financieros para darle curso ala 104. Consolidar laapropiacion de losrecursos [ o ool |01 deabrildef 31deagosto |\ s
adquisicion de la nueva sede para la compra del lote para la nueva sede 2017 de 2018
105. Realizar gestiones para la consecucion del 01de 31 de agosto
POR QUE? . & P Consejo Superior y Rectoria | septiembre & Informes de avance para la consecusién del lote
lote para la nueva sede P de 2018
Carencia de una solucion . . -
defimiton ol proyecto de. | varzo de 2017 | Avtoevaluacién [ accién de vejora/ 106. Consolidar la apropiacién de los recursos 01 de febrero| 31 de agosto
Institucional (CNA) Innovacion & i 6 io i iacio
nueva sede.(FACTOR 11) (CNA) POR QUE para estudio, disefio, construccion y dotacion Consejo Superior y Rectoria de 2018 de 2018 Acuerdo de apropiacion de recursos
de la nueva sede
. 107. Realizar estudios y disefio la para nueva 01 de julio de| 31 de octubre
POR QUE? Rectoria Estudios y disefio de la nueva sede
a sede 2018 de 2018 v
POR QUE?
Antes de los procesos de autoevaluacién con fines de 108, Elaborar diagnéstico de la ejecucion Documento en formato excel sobre el diagnéstico de
. . P . 07 de febrero| 05 demarzo [ 0o
PORQUE? |acreditacion no estaba identificada la necesidad de contar [ presupuestal con recursos propios y de la Jefe Divisién Financiera Pghui 201y |12 eiecucion presupuestal de cada programa
con esta informacién nacién durante los ultimos 5 afios académico
109. Clasificar rubros presupuestales que Documento en formato excel sobre la clasificacion de
i . . 07 de febrero| 30 de agosto ¢
PORQUE? evidencien la inversion tendiente al Jefe Division Financiera Geroty e ror [1os rubros presupuestales y su ejecucion para las
No esta identificaday fortalecimiento de las funciones misionales funciones misionales de cada programa académico
detallada informacion sobre
la inversién en las acciones X X X 110. Identificar los costos de los planes de Jefe Division Financieray Jefe [, o oo oo 1Plan de mejoramiento institucional y de los programas
de mejoramiento derivadas ||\ 00| Autoevaluacién | Accién de Mejora/ POR QUE? mejoramiento consolidados y su articulacion Oficina de Planeacion, 2$17 zu‘u que establezca necesidad de inversién para la
de los P""Eff”f’g i Institucional (CNA) Innovacion con los PAA y de los programas Sistemas y Desarrollo siguiente vigencia y sus costos.
or programas (FACTOR
¥ por prog ( 111. Priorizar el gasto asociado a los planes de X 30de
12) ¢ . Jefe Oficina de Planeacién, 31 de octubre
PORQUE? mejoramiento e incorporarlos en el proyecto de| septiembre Proyecto de presupuesto 2018
Sistemas y Desarrollo de 2018
presupuesto de la vigencia siguiente de 2017
* Informe de ejecucién presupuestal que contenga
112. Realizar analisis, seguimiento y . s
i y 0 X 15 de enero | 30 de enero [informacién de los planes de mejoramiento
POR QUE? socializacién de la informacién presupuestal Jefe Divisién Financiera e 2018 4o 2019
referida Planes de Mejoramiento . ” y
g * Actas de socializacion con Comités de Curriculo
113. Parametrizar sistema de informacién para .
. e Jefe Division Recursos
) . » planes de trabajo de Docentes en articulacion 30de
., |Desarticulacién de la informacién entre las diferentes PRI Humanos y Jefe Oficinade | 15 de enero
POR QUE? o . " con la informacién administrada por Recursos ' noviembre yen
areas que tienen relacion con vinculacion docente Planeacién, Sistemas y de 2018
Humanos en Academusoft con el acuerdo 2018
vigente Desarrollo
Las decisiones que se toman
en las decnaturas con las
prenominas no tienen Autoevaluacion | Accion de Mejora / 114. Socializar costos de dedicacion docente a
identificados los costos de | Marzo de 2017 N )y . cada uno de los programas y por funcién X 30de  |Actas de reunion con Decanos
, Institucional (CNA) Innovacion £, [Inexistencia de un sistema de informacién con Jefe Divisién Financiera y Jefe |31 de julio de|
dedicacion de docentes para PORQUE? | ' misional para la toma de decisiones de la noviembre de
. informacién consolidada por actividades academicas ’ Division de Recursos Humanos [ 2018 s .
cada una de las funciones vinculacion docente en los programas 2018 |Acta de reunion con Rectoria
misionales. (FACTOR 12) académicos de pregrado y posgrado
28de
Vicerrectoria Académica 15 de enero
PORQUE? izar el Acuerdo 093 de 2009 v septiembre |Acuerdo actualizado
Decanaturas de 2018
de 2018
PORQUE?
POR QUE?
116. Elaborar y socializar diagnostico del .
Se han incrementado las exigencias en el entorno de la ¥ soct gnostico o 07 de febrero| 07 de marzo |Documento diagnéstico del comportamiento de la
POR QUE? 5 ) comportamiento de la venta de servicios de los Jefe Divisién Financiera b .
Educacion Superior " de 2017 de 2017 |venta de servicios de los ultimos 5 afios
ultimos 5 afios
) * Acta de Reunién que contenga la identificacion de las|
s idad st . Jefe Oficina de Proyeccin N S o
. dela parala |17, Identificar posibles nuevas fuentes de 01de mayo | 24 de agosto |fuentes de financiacion y avance en las estratégias
Es necesario crear nuevas PORQUE? " Social y Jefe Oficina de
° venta de servicios financiacién para la Universidad de 2017 de 2018
fuentes de ingresos para la Investigaciones . .
Univereidad st euren o Portafolio de Venta de Servicios
dela 118. Elaborar propuesta para la consecucion de | Jefe Oficina de Proyeccion Documento word con propuesta de linenamientos
Institucion, ya que ¢, |Historicamente os gastos de a Universidad han - propuesta p: i Veceion | o1 de agosto | 24 de agosto prop entosy
, Autoevaluacion | Accion de Mejora / POR QU 5 . nuevos proyectos y nuevas fuentes de Social y Jefe ina de estrategias de nuevas fuentes de recursos y
unicamente se cuenta con | Marzo de 2017 aumentado en mayor proporcién que los ingresos ; de 2017 de 2018 ;
unicamente 5o Institucional (CNA) Innovacion financiacién Investigaciones financiacion
financiamiento y en los . . Jefe Oficina de Proyeccin
M . 119. Actualizar la normatividad institucional v 01 de agosto | 03 de agosto
recursos propios el principal PORQUE? Social Proyecto de normatividad de venta de servicios
que facilite la venta de servicios N de 2017 de 2018
rubro son los derechos Secretaria General
academicos (FACTOR 12) — - —
120. Presentar para aprobacion propuestade | Jefe Oficina de Proyeccién 15de [0 cubre
normatividad institucional parala venta de Social diciembte de Acto Administrativo de aprobacién de la normatividad
. > de 2018
¢ servicios Secretaria General 2017
PORQUE?
121. Realizar seguimiento a las acciones para 14 de * Informes de gestion
izar segul : lones p: Vicerrectoria Academicay |15 de abril de| N gesti i
asegurar la venta de servicios desde cada . . diciembre de [* Resultados de venta de servicios con nuevas fuentes
; Vicerrectoria Administrativa 2018 N
funcién misional 2018 afio 2018
Hacer mas eficientes los 122. Elaborar diagndstico para conocer las
tiempos y tramites poRQuEp |0 estén definidos los tiempos requeridos para cada una | causas principales por las cuales se pueden Jefe Oficina Planeacion, [0S de febrerof 31deagosto |/ @ néstico
administrativos para ? |de las etapas del proceso administrativo estar generando retrasos o demoras en los Sistemas y Desarrollo- SISGECC| ~ de 2018 de 2018 e
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RECTORIA
NDENCIA / PROGRAMA:
La ampliacion o cambio en la
fecha de finalizacion solo sera
avalada por la Oficina de
Autoevaluacién previa reunion
‘OPORTUNIDAD DE MEIORA:
FECHA DE TIPO DE ACCION A FECHA OF LA
HALLAZGO / OBSERVACION / FUENTE ANALISIS DE CAUSAS DESCRIPCION DE LAS A FECHA INICIO ENTREGABLE / EVIDENCIA TRIMESTRE ~ (AVANCE  DE|TRIMESTRE  (AVANCE  DE|TRIMESTRE  (AVANCE  DE|TRIMESTRE  (AVANCE  DE|DE MEJORA POR PARTE DEL]
REPORTE IMPLEMENTAR TERMINACION
NO CONFORMIDAD / DELPROCESO
RECOMENDACIONES
movilidades nacional e
internacional, 6 6 ., |Percepcion de los estudiantes y los docentes frenteala |123. Establecer mejoras si se requieren Sdefebrero| _ 289¢
representacidn de Marzo de 2018| Autoevaluacion | Accién deMejora/ | por que? P Y . 4 Cauieren y Jefes de Oficinas y Divisiones septiembre |Procedimientos actualizados
P y 6 lentitud de los procesos administrativos actualizar procedimientos administrativos de 2018
. Institucional (CNA) Innovacion de 2018
estudiantes en eventos de
caracter academico y
cientifico, ejecucion de ~ |pesconocimiento e incumplimiento de los
proyectos de investigacion y PORQUE?  |procedimientos administrativos por parte de la
nestar unversitario, entre comunidad universitaria
otros (FACTOR 10 POR QUE?
Recomendacion CNA) POR QUE?
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